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Ucenje je put i do kljenta

Ucenje je put

do klijenata

MANUELA SOLA ORSIC  Teoretsko znanje
nastojim stalno nadogradivati, a jos vise u¢im iz
kontakata s ljudima iz razli¢itih okruzenja, kaze
direktorica PR agencije Abrakadabra

- Suradnja Abrakadabre i
Nukleusa pokazala se dobit-
nom kombinacijom za kli-

- jenta jer nafim obostranim

angazmanom on dobiva svu
potm&u lu?‘;tivnu. organi-
zacij i komunikacijsku
podriku. Ona ne bi funkei-
onirala tako dobro da nema
medusobnog uvazavanja, to-
lerancije i etiénosti, na $to se
nadovezuju struénost i isku-
stvo svakog pojedinca uklju-

odluéiti za "kuéni PR", il ipak
odabrati

protivagencije. Interna oso-
baupuéenija je u stanje tvrt-
ke, ali je izlozena direktivi
s vrha korporacije koja ne
mora uvijek biti u pravu kad
je posrijedi otvorena komu-
nikacija s javnoséu. Prednost
agencije je $to ona kao vanj-

medijima te komplet prate-
¢ih usluga. Dobitna je kom-
binacija imati oboje.

Imate 11 zaposlenika, o ka-
kvom je obrazovnom profilu
ljudi rijec?

- U nasem PR odjelu rade
hudxknpsuzavrhliFakn[tet
novinarstava i imaju isku-
stvauradu s medijima, §to je
kljuéno u odnosima s javno-

Sto mi je takoder vano pri
zaposljavanju jesu praksa i
socijalne vjestine. Bezobzira
na obrazovni profil zaposle-
nika, agencija ne moze dava-
ti najbolje rezultate ako svi
ne funkeioniramo kao tim.
Koliko ulazete u osobnu edu-
kaciju, koje biste struéno &ti-
vo preporudili poduzetnici-
ma?

- Termin cjeloZivotno obra-
zovanje je neito u sto uisti-
nuvjerujem, éovjek ne moze
uspjeti ako ne uéi svaki dan.

Pritom ne mislim na uspjeh
kao mmﬂaqiematarljaluog

kata s ljudima koji dolaze iz
razli¢itih okruzenja i kultu-
ra. Imam srecu da zbog pri-
rode posla puno putujem i sa
svakog putovanja donesem
neku novu spoznaju koja me
obogacuje.

Sto se tide knjige, tegko mi
je preporuéiti naslov koji bi
bio univerzalan svim podu-
zetnicima. Dobro je ponekad
odmaknuti se od struéne li-
terature i opustiti se, primje-
rice, uz neku dobru biografi-
juili putopis jer to je ono éto
nam pomaZe u razmisljanju
‘out of the box'.

Sto podrazumijeva dobar
osobni PR kad je o menadzeri-

ma rijeé?

- Najvaznije je izgraditi via-
stitiidentitet, onoétojesmo...
No, da bi netko upoznao nas
‘sadrzaj’ trebamo poraditi
i na ‘pakiranju’, Pri radu na
personal PR-u bitno je upo-
znati osobu i vrijednosti koje
ima, tj. koje Zeli komunicira-
ti i u skladu s time graditi ci-
jelu sliku u javnosti, a ta sli-




